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IKT-samarbeid - et overblikk

Hvilke erfaringer har vi med IKT-samarbeid sa
langt? Hva bgr vi ta med oss videre?
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S amarbeid pa IKT-omradet

* 35-40 IKT-samarbeid i Norge

» Samarbeidene gjennomgaende ganske
store: isnitt5-6 kommuner

* Estimat oppunder halvparten av landets
kommuner inngar i en eller annen form
for formalisert IKT-samarbeid
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Hvilken vei gar utviklingen?

“Tror du det blir mer IKT-samarbeid mellom norske kommuner framover? ”
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Konteks ten

* Dette handler ikke bare om IKT-samarbeid, men om
organiseringen av mange typer kommunale
oppgaver - bade stottefunkjsoner og
kjerneoppgaver ...

* |KT-samarbeid representerer likevel en viktig del av
de regionale samarbeidsinitiativene

Kilde: Statistisk sentralbyra
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Hvorfor er IKT-samarbeid i fokus?

e Kommuner under press

- @kte krav om service- og brukerorientering

- Forventninger om hgyere kvalitet pa IKT-tienestene
- Voksende digital kompetanse blant brukerne

- Stadig nye bruksomrader

- Digitalisering av arbeidsprosesser og brukerdialog i det
offentlige, for gkt kvalitet og effektivitet

- Forventninger om gkt effektivitet og fokus pa
kjerneoppgaver - IKT frigjor ressurser

- IKT stadig mer "forretningskritisk”
- Den teknologiske utviklingen gar raskt

* Interkommunalt IKT-samarbeid en smart strategi
for a mate nye krav - isar for sma kommuner

* Statlige myndigheter: gnskelig med mer
samarbeid i kommunene for a imgtekomme krav
pa en robust mate



Modell

_________________ .’ R i iy
@kt kvalitet [ Kommune l
@konomiske gevins ter
@kt kvalitethye tenester

@konomiske gevinster

: omrader

Bedre muligheter  INtETEssefellesskap med nabokommuner

for samarbeid pa
flere omrader

Gevinstrealisering i den enkelte kommune

Dkt kvalitet | .
~»>  Outsourcing

S trategisk for IKT-samarbeid: muliggjsr samarbeid pa andre

Ulik grad av
formalisert samarbeid
mellom partene:
- lgsthpros jektorganisert
- vertskommunesamarbeid
- §27-samarbeid
- IKS
- AS
. og kombinasjoner av disse,

og eventuelt med innslag av
outsourcing til markedsaktarer
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Ulike tilnaerminger til samarbeid

Ovenfra og ned - Regionalt og
politisk forankret; strategisk motivert

T Orga nA/A |:AE‘| ing

Gevinst- e e L Pa bred front,

potensi for ett bestemt
sam-
arbeidsomrade

(f eks skole eller
- lenn/personal) -

Felles rammeavtaler, driftsavtaler, serviceavtaler

Drevet av
etatsledelsen;
Last IK T-faglig nettverk instrumentell
tilnaerming &L IT

Infrastruktur som knytter kammunene sammen

5 |\ b I T |
M %%%itet i samarbeidet _—

Nedenfra og opp -
Ofte drevet av IT-ansvarlige; fra sak til sak - praktisk og
kompetansemessig motivert
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E rfaringsspredning

* Mange eksempler pa regionalt samarbeid om:
- Bredbandsetablering og nettdrift
- Driftav basis IKT-funksjoner
- Samarbeid om IT-anvendelser bade innen
stottefunks joner og kjerneoppgaver

* Etter hverten god del erfaring - men likevel
begrenset med spredning av disse erfaringene

* For nye samarbeid: hvordan utnytte foregangs-
kommunenes erfaringer?
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Internas jonalt

* Interkommunalt samarbeid ikke noe samorsk
fenomen, heller ikke pa IKT-omradet

* Sverige og Finland: utstrakt interkommunalt
samarbeid - ogsa med et lovverk som istarre grad
har understattet samarbeids lasninger

 Danmark - ogsa sterk statlig koordinering
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Blandede erfaringer

‘Hva er dine erfaringer med interkommunalt samarbeid pa IK T-omradet? ”
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Noen hovedproblemstillinger

e Hva er motivet for samarbeid?
e Hvem skal visamarbeide med?

* Hva slags prosess skalviha - og hvem skal
delta?

e Hva skaloppnas - hvor store ambis joner skal
vi ha?

e Hvordan bar det hele forankres?

* Hvordan ser vi for oss organiseringen av selve
samarbeidet? Pa kortog lang sikt.

* Hvordan realisere gevinstene?
e Hvordan skal samarbeidet videreutvikles?

11
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Vanlige motkrefter

* Usikkerhetom hvordan kommunen kan styre IT-funks jonene
* Usikkerhet med hensyn til framtidig tienestekvalitet
* Antagelser om starre avstand fra bruker til IT-support

* Forestillinger om atnoen (av kommunene) taper pa
samarbeidet

* Frykten for regional sentralisering, og tap av arbeidsplasser
lokalt

* |T-ansatte som mener seg negativt bergrt av omstillingen

* (Andres) bekymringer for de navaerende IT-ansattes
situasjon

* |T-faglige kjepphester om ’bra” og "darlige” lzsninger

* Redsel for byrakratisering av beslutningsprosesser
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Noen erfaringer

* Utgangspunktet

— En fordel om partene har samarbeidet tidligere (om andre ¢
ting)

— Likhet- detma vaere synlige gevinster for alle deltakeme i
samarbeidet

— En utfordring dersom kommunene er alt for ulike

— Forutsetningene ma klarlegges. Avklar ambis jonsniva, og
partenes vilje og evne til a gjennomfare

— Kompetansemangel og store kulturforskjeller mellom
kommunene kan vare grunnleggende utfordringer
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Noen erfaringer

Forankring

Lokal politisk og administrativ forankring av
samarbeidsidéen er svaert viktig.

Forankring saerlig hos mellomledere og ngkkelpersoner i
deltakerkommunene.

Regional identitet ma etableres. Regionradet (kan vaere)
en viktig akter for a sikre regional forankring.

Viktig med bred forstaelse for de fordeler IKT-samarbeid
generelt representerer, og en oppslutning om
fellesskapstanken

Forankre, informer og involver bergrte parter hele veien -
ogsa de som ikke har tid til a delta i prosessen

&P Teleplan
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Noen erfaringer

e Prosessen >y
— Detfinnes ingen fasitlgsning for organisering av arbeidet,
men en god pros jektmodell er et suksesskriterium
— Legg opp til ryddige og apne prosesser
— Sgarg for atintemne ressurspersoner far tid til a bidra i
bade planlegging og gjennomfaring (frikjap av tid)
— Nar IT-strategier og lasninger skal harmoniseres ma
kjepphestene settes pa stallen

— Avklar tidlig grunnleggende samarbeids prinsipper, for
eksempel for lokaliseringsspgrsmal
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Noen erfaringer

Den vanskelige oppstartsfasen

| en oppstartsperiode krever samarbeidet ekstra
ressurser

Har kommunene svaert ulikt teknologisk utgangspunkt,
blir oppstartsfasen langvarig - det tar tid for sma
kommuner a heve seg til de stores niva

Ved oppstartav selskap: Forventningene under
oppstartsfasen ma avstemmes, slik aten unngar
‘mageplask”nar servicenivaet (temporeert) synker!
Innfgring av nye systemer tar lett fokus vekk fra lgpende
drift og support

Avklar tidlig (kanskje allerede i forarbeidene) gnsket
leveransekvalitet (SLA) og -styring (SLM)

Naerhet til brukerne er en viktig forutsetning - vurder
tiltak som kan kompensere for at det blir lenger avstand
til IT-kompetansen

!\;? : =
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Noen erfaringer

* Beslutningene

— Malformuleringene er ofte utydelige. Fokuser pa hva som
skal oppnas og hvorfor. Hva er gevinstene - og nar
kommer disse?

— Beskriv alternativene for beslutnings takerme, ogsa
'D”-alternativet.

— Samarbeid innebaerer ogsa kompromisser - og at
deltakerne mister raderett. Noen ma kanskje gi avkall pa
godt fungerende og rimelige fagsystemer, til fordel for
naboens dyrere men "riktigere” lasning

— Veaer opptatt av gevinstene, men undervurder ikke
kosthadene. En del av kostnadene er ikke nye, men
synliggjgring av tidligere skjulte kostnader

— Fokus pa konkrete samarbeidsomrader og gevinster,
herunder ogsa fordelene for de ansatte

— Vaer bevisst pa regelverkene og implikas jonene av ulike valg
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Noen erfaringer

D riftsfasen

Kommunene ma opprettholde ngdvendig
bestillerkompetanse

Klare prismodeller, gode besftillingsrutiner og ryddige
prinsipper for kostnads fordeling er viktig i driftsfasen

Var forberedt pa at samarbeidet kan fa sin egen
agenda!

IKT-samarbeidet kan av noen oppfattes som en
kostnadsgkning - urettmessig siden det ofte er en del av
en starre, generell IT-satsing

Evaluer samarbeidet regelmessig - se samarbeidetsom
en dynamisk prosess

Hold fokus og "trakk”pa samarbeidet, selv om det kan
vaere vanskelig a se gevinstene hele veien (de kan f eks
i perioder komme i andre kommuner)

&P Teleplan
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Hva er gevinstene?

E A
é Mulighet for
v | tenestesamarbeid
g og arbeidsdeling
Eﬁ ¢
= . . .
5 Regional identitet <@ &
\ﬁfb
Kunne tilby o
krevende &8
IT-tenester o‘QQ
& oot
Fa til a etablere R (_;569
infras truktur W
. Lavere
Nnkjzpskos tnad Rimeligere IT-drift
(starre volum) .
Utgangspunkt (stordnft)

—
Reduserte kos thader
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Gevinster og kostnader

Lavere
kostnader
/ \
Bedre
/ tjenester
Forutsetninger
é for samarbeid é
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Modellvalg

Lokal
forankring /

styring

[ A
>

S truktur, forpliktelse, ryddighet
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Kombinas joner

Prosjektbasert
S amarbeid A
KL 527 ler bel
Verts-
kommune i Outsourcings-
U GAELEEE partner (markedsaktar)
KL §27
Drift av
IKS enkeltsys tem
Kommunalt . : :
eid AS Kommunikas jons tjenes ter
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Avgigrende for valg av modell

* Erdeltakerne "'modne” for radikal endring, eller
bar samarbeidet *piloteres ” for a vinne
erfaringer?

* Hvor viktig er det med politisk styring av IKT-
funks jonene?

* Tidsperspektiv og ambisjoner
- Omfattende samarbeid - kraftfull regional vis jon
- Langsiktig, men avgrenset til noen omrader

- Instrumentelt: samarbeid som oppryddingsgvelse
pa vei til felles outsourcing til markedsaktar

* Erfaringer fra andre samarbeid i regionen

* Forhold til markedet utenfor samarbeidet
* Synspunktene og rettighetene til bergrte ansatte
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Roller

Bevissthet om de ulike roller i samarbeidet
* Klarhetigrenseflatene
* Alle rollene krever sin kompetanse

 Kommunen kommer i en vanskelig dobbeltrolle
som eier (av driftsorganisas jonen) og bestiller og
krevende kunde Eier

Bestiller Utfeorer
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Nettbasert veileder

www.iktsamarbeid.no

W SN INTERKOMMUNALT IKT-SAMARBEID  VEILEDER

Oppdatert: 25-10-07 Hiem Nyheter Om veilederen

Utgangspunkt “ ?’ ,.a.o*‘d i

Ressursportal for inter-
kommunalt IKT-samarbeid

CEREX X<

Lowver og regler
Cwersikt samarbeider
Relatert veiledning
Datatilsynet

Avtaler

Aktuelle lenker
KOFA-saker
Sukszesshistorier

10 viktige ting 3 tenke pa
Ofte stilte spersmal
Gi tilbakemeldinger

Veileder i papirversjon

© K5 2007


http://www.iktsamarbeid.no/
http://www.iktsamarbeid.no/
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Arbeidet med veilederen

* Samleterfaringer fra pros jekter i Haykom- _ .
portefgljen 12005-2006 - .

* Referansegruppe ga viktige innspill

* Systematiserte viktige fellestrekk

* KS tlgjengeliggjorde erfaringene i en brosjyre
og gjennom www.iktsamarbeid.no

* Revisjon i2007
Nye intervjurunder og erfaringsinnsamling
En fast, liten redaks jon av nettstedet

* Bla. uttrykt flere gnsker om mer fokus pa
gkonomi (besparelser, kostnader) og
gevinstrealisering

* Dette eren start. Deter fritt fram for
forbedringer og videreutvikling med flere
erfaringer fra nye samarbeid ... 26
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Hvilken vei gar det videre?

Vil det IKT-samarbeidet du kjenner til best endres de naermeste to drene?”

100%

90%

80% A

1 Vil vokse mht antall kommuner

2 Vil gke antallet omrader det
samarbeides om

T0% A
60%

50%

E nkelte kommuner vil falle fra

40% 4

4 E nkelte samarbeidsomrader vil
kommunene igjen overta hver
for seg

30% A

20%

Ingen endring
0% — 6 Vet ikke

10%

0% -
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Framtiden

e Pa hvilke nye virksomhetsomrader vil | .
kommunene kunne utnytte den felles IT- - .
infras trukturen?

* Vil1T-modning” og lgsningsmessig
standardisering i kommunene (f eks SOA)
gjre detenklere a outsource til
markedsaktarer?

* Hvordan vil juridiske og administrative
beskrankninger og rammebetingelser
utfordres?

e Farvisamarbeid (og
spesialisering funks jonsdeling) mellom
samarbeidene?

* Noen innspill pa hvordan KS og staten kan

bidra: 28
— Standardisering og harmonisering
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Noen budskap til nye samarbeid

* Veaer tydelig pa malene og de forventede gevinstene av
samarbeidet.

* Legg tid og arbeid i a utrede og organisere samarbeidet. Men ingen
struktur vil vare evig - samarbeidet ma evalueres regelmessig og
partene ma vaere apne for endringer.

* |kke undervurder viktigheten av forankring i alle ledd: regionalt,
lokalt, i etatene, hos brukerne. Informer alle bergrte i alle faser og
stadier av arbeidet.

* Veer tidlig konkret om hvilke tienestenivaer som vil etableres - og
avstem forventningene mellom partene.

* Veer forberedt pa en vanskelig oppstartsfase, med gkte kostnader
og lavere tienestekvalitet.

* Brukerne vil reagere pa atavstanden til IT-funks jonene blir starre.
Behold noe lokal teknisk kompetanse pa kommunehuset.

* Sgkrad fra de som har gjort det for
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